
 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 

ของเทศบาลต าบลหนองจอก 
อ าเออทาายาง  จงงหวงเเพชรบุร   ประจ าปีงบประมาณ 25๖4 

...................................................................................... 
 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ของเทศบาลต าบลหนองจอก อ าเภอท่ายาง  จังหวัด
เพชรบุรี  ประจ าปีงบประมาณ 25๖4 มีผลการประเมินดังนี ้
 
1. กลุามประชากรและตงวอยาาง 
 ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล  จ านวน 100 คน 
2.ระยะเวลาเ าเนินการ   

ประจ าปีงบประมาณ 25๖4 
3.เคร่ืองมือท ่ใช้ในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลหนองจอก ประจ าปีงบประมาณ 2๕๖4 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลหนองจอก ประจ าปีงบประมาณ 2๕๖4
มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท ่ 1   ข้อมูลทง่วไปของผู้รงบบริการ 

สถานอาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

 2. อาย ุ
  ต่ ากว่า  20  ปี  
  21 – 40    ปี  
  41 – 60   ปี 
 มากกว่า  60  ปี 

รวม 
 
 
 
 

 
45 
55 
50 

 
                    - 

  10 
                   35 
                   45 
                   10 
                 100 
 
                 
 
 

 
45 

                  55 
100 

 
- 

                  10 
35 
45 
10 
100 

 
                  
 
 



 
3. ระเงบการศึกษา 
   ประถมศึกษา  
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       
   มัธยมศึกษาตอนปลายเทียบเท่า 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 
    

รวม     
 
4. อาช พ 
   เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 
   ผู้ประกอบการ 
  ประชาชนผู้รับบริการ 
   องค์ชุมชน/เครื่อข่ายองค์กร
ชุมชน 
    อื่น ๆ .............. 
                                 รวม 

 
 
                 15 
                 25 

33 
27 

                   - 
              
                100 
 
                  
                  40 
                  10 
                  50 
                   - 
 
                   - 
                  100 
                   
          

 
 
                 15 

25 
33 
27 
- 
 

100 
 
 

40 
10 
50 
- 
 
- 

100 

ตารางท ่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ท ่    รายละเอ ยเการให้บริการ 
ระเงบความพึงพอใจ 

มากท ่สุเ มาก ปานกลาง 
พอใจ
น้อย 

น้อย
ท ่สุเ 

เ้านเจ้าหน้าท /่บุคลากรผู้ให้บริการ 
1 1.ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็ม
ใจ แ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

50/50 % 50/50%   
 

2 2.ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย) 

60/60 % 40/40%   
 

3 3.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

45/45% 35/35% 20/20%  
 

4 4.เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

50/50 % 50/50% 
 
 

 
 

5 5.ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่
รับสินบน ไม่หา ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

 
35/35% 55/55% 

 
10/10% 

 
 

 

 



 
 
 

ท ่    รายละเอ ยเการให้บริการ 
ระเงบความพึงพอใจ 

มากท ่สุเ มาก ปานกลาง 
พอใจ
น้อย 

น้อย
ท ่สุเ 

๒.เ้านสิ่งอ านวยความสะเวก 
6  1.สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 50/50 % 50/50%   
 

7  2.ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ สาธารณะ ท่ีนั่งคอย
รับบริการ 

 
35/35% 55/55% 

 
10/10% 

 
 

 

8  3.ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 30/30% 65/65% 5/5%   

9  4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือใน
การให้บริการ 85/85% 15/70%   

 

10  5 คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / 
เครื่องมือ 45/45% 35/35% 20/20%   

 

11 6.การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 70/70%  30/ 30%   

 

12 7.มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 30/30% 65/65% 5/5%  

 

3.ความพึงพอใจตาอผลของการใหบ้รกิาร 
13 1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 50/50 % 50/50%    

14 2.ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 10/10% 80/80% 10/10%   

15 3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมของท่านท่ีได้รับ
จากการบริการของหน่วยงาน 70/70% 30/30%   

 

 
 
จากตารางท่ี 2  สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 5 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 47.66 
 ๔ ระดับความพึงพอใจมาก      คิดเป็นร้อยละ 47.00 
 ๓ ระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ   5.34 
 ๑ ระดับความพึงพอใจน้อย      คิดเป็นร้อยละ - 
 1 ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด   คิดเป็นร้อยละ - 
 
 
 



6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลหนองจอก โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 6635 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
7500 คิดเป็นร้อยละ 88.47 ของคะแนนรวม 
 
7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม        
 
1. ควรจัดให้มีสถานท่ีในการให้บริการประชาชนอย่างพอเพียง เช่น มีจุดบริการและเก้าอี้เพียงพอ สะดวก 

สะอาด และมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้ค าแนะน าท่ีดี 

2. ควรพิจารณาจัดบริการประชาชนในเชิงรุกมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องใน
การบริการของเทศบาล  

3. เจ้าหน้าท่ีเทศบาลควรยิ้มแย้ม แจ่มใส และพูดจาสุภาพต่อประชาชน 

4. ควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับประชาชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

5. ควรสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นกับเทศบาล 

6. การเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าเป็นต้องมีการด าเนินการให้
ความรู้ ค าแนะน า การดูแลเฝ้าระวังป้องกนัตนเองให้กับประชาชนในเขตพื้นท่ี                                                

 
 

 


