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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
 

ผลคะแนนตัวช้ีวัดด้าน : IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.70 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.80 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.80 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

95.57 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 95.57 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า  

มากน้อยเพียงใด 
96.70 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

98.90 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.90 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด 
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.70 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.80 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

96.70 



ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย

เพียงใด 
100 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

92.23 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.57 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

95.57 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.47 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.90 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

91.13 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.80 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

96.70 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.70 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

95.57 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

97.80 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

97.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลคะแนนตัวช้ีวัดด้าน : EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
EitPublic EitSurvey 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.00 73.60 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

97.00 73.60 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.00 71.33 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

93.78 100 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

95.97 78.00 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มากน้อยเพียงใด 

97.00 77.93 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

95.97 69.13 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

96.94 93.33 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.00 64.73 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

93.81 100 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

97.00 69.13 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

94.94 73.60 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.94 100 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
97.00 69.13 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

97.00 73.60 

 
 
 
 



ผลคะแนนตัวช้ีวัดด้าน : OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 



ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.2566 
 
 

ประกอบด้วย 7 ประเด็นดังนี้ 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2) การให้บริการและระบบ E-Service 

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของรัฐ 

4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
Public 

คะแนน 
Survey 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 96.70  
ข้อ i2 97.80  
ข้อ i3 97.80  
ข้อ i4 100  
ข้อ i5 100  
ข้อ i6 100  

 
 

EIT 

ข้อ e1 97.00 73.60 
ข้อ e2 97.00 73.60 
ข้อ e3 97.00 71.33 
ข้อ e4 93.78 100 
ข้อ e11 97.00 69.13 
ข้อ e12 94.94 73.60 
ข้อ e15 97.00 73.60 

 
OIT 

ข้อ o4 100  
ข้อ o11 100  
ข้อ o12 100  
ข้อ o13 100  
ข้อ o14 100  

 
 
 

การวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เทศบาลตำบลหนองจอก
วิเคราะห์ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน ดังนี้ 

 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 
 
 
 
 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
หน่วยงาน 

ข้อจำกัด 

ของหน่วยงาน ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
1.กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

E1 , E2 , E3 

E11 , E12 

ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการให ้ความเห ็นในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการยังไม่
เป็นตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด และย ั งม ีการเล ื อก
ปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้าง มี
การให้บริการที่ล่าช้า 

1. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของทุกภารกิจ ไว้ ณ จุดที่มีผู้
มารับบริการสามารถเห็นได้
ชัดเจน 

2. กำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติ
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

3. ม ีการประเม ินความพึง
พอใจในทุกภารกิจ 

ตลอดปี ทุกหน่วยงาน ขาดบุคลากรที ่มี
หน้าที ่ปฏิบัติงาน
โ ด ย ต ร ง ห ล า ย
ตำแหน่ง จ ึงเกิด
ความล่าช้าในการ
ปฏ ิบ ัต ิ ง านหรื อ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร บ า ง
ภารกิจ 

E4 , E15 บุคลากรภายในหน่วยงานบาง
รายมีการเรียกรับผลประโยชน์
อื ่นใดจากผู้มารับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ 

1. ส ่งเสร ิมให ้ เจ ้าหน้าที ่มี
จิตสำนึกในการให้บริการแบบ
ไม่เลือกปฏิบัติ 
2 .  จ ั ดทำป ้ า ยแสดงช ่ อ ง
ทางการร้องเรียนการทุจริตไว้ 
ณ จุดรับบริการ 

ตลอดปี ทุกหน่วยงาน  



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
Public 

คะแนน 
Survey 

2. การให้บริการและระบบ E-Service  
IIT 

ข้อ i1 96.70  
ข้อ i2 97.80  
ข้อ i3 97.80  

 
 

EIT 

ข้อ e1 97.00 73.60 
ข้อ e2 97.00 73.60 
ข้อ e3 97.00 71.33 
ข้อ e5 95.97 78.00 
ข้อ e11 97.00 69.13 
ข้อ e12 94.94 73.60 
ข้อ e13 96.94 100 
ข้อ e14 97.00 69.13 

 
OIT 

ข้อ o15 100  
ข้อ o16 100  
ข้อ o17 100  
ข้อ o18 100  
ข้อ o30 100  

 
 

การวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service เทศบาลตำบลหนองจอกวิเคราะห์
ประเด็นทีไ่ด้คะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน ดังนี้ 

 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย

เพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย

เพียงใด 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
หน่วยงาน 

ข้อจำกัด 

ของหน่วยงาน ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
2. การให้บริการและระบบ  
E-Service                         

E1 , E2 , E3 

E11 , E12 

ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการให้ความเห็นในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการยัง
ไม ่ เป ็นตามข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด และยังมี
ก า ร เ ล ื อกปฏ ิ บ ั ต ิ ใ นการ
ให ้บร ิการอย ู ่บ ้ าง  ม ีการ
ให้บริการที่ล่าช้า 

1. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของทุกภารกิจ ไว้ ณ จุดที่มีผู้
มารับบริการสามารถเห็นได้
ชัดเจน 

2. กำชับเจ้าหน้าที ่ให้ปฏิบัติ
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

3. ม ีการประเม ินความพึง
พอใจในทุกภารกิจ 

ตลอดปี ทุกหน่วยงาน ขาดบุคลากรท ี ่มี
หน้าที ่ปฏิบัติงาน
โ ด ย ต ร ง ห ล า ย
ตำแหน ่ง จ ึ ง เกิด
ความล่าช้าในการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านหรื อ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร บ า ง
ภารกิจ 

E5 , E14 ขาดการม ี ส ่ ว น ร ่ ว มขอ ง
บุคคลภายนอกในการร่วมกัน
พ ัฒนาหร ือปร ับปร ุ งการ
ทำงานหรือโครงการต่างๆ 
ของเทศบาลตำบลหนองจอก  
 

1. เปิดโอกาสให้บุคคลภาย 

นอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมจาก
หลายช่องทางมากขึ้น 

2. ม ีการประเม ินความพึง
พอใจในโครงการต่างๆ  

ตลอดปี สำนัก
ปลัดเทศบาล/งาน
นโยบายและแผน 

ขาดการประเมิน
ความพึงพอใจใน
แต ่ ล ะ โ ค ร งก าร 
เพ ื ่ อนำมาผลมา
ปรับปรุง 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
Public 

คะแนน 
Survey 

3. ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์ เ ผยแพร ่ข ้ อ มูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 97.00 77.93 
ข้อ e7 95.97 69.13 
ข้อ e8 96.94 93.33 
ข้อ e9 97.00 64.73 
ข้อ e10 93.81 100 

 
 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100  
ข้อ o2 100  
ข้อ o3 100  
ข้อ o5 100  
ข้อ o6 100  
ข้อ o7 100  
ข้อ o8 100  
ข้อ o9 100  
ข้อ o10 100  

 

การวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
เทศบาลตำบลหนองจอกวิเคราะห์ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน ดังนี้ 

 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย

เพียงใด 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
หน่วยงาน 

ข้อจำกัด 

ของหน่วยงาน ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 - E10 ช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข ่าวสารของทางเทศบาล
ตำบลหนองจอก ยังมีความ
ไม่ชัดเจน ไม่น่าสนใจ หรือไม่
ทราบช่องทางการติดต่อหรือ
ช่องทางในการแสดงความ
คิดเห็นต่างๆ อาจเข้าถึงได้
ยาก ขาดการประชาสัมพันธ์
ที่หลากหลาย 

1 .  เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย
เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม 

2. จ ัดทำแผ ่นพับ เอกสาร
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ม ี ความ
น่าสนใจมากข้ึน 

3. ม ีการประเม ินความพึง
พอใจในทุกภารกิจ 

4. พัฒนาศักยภาพงานด้าน
การประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย
มากขึ้น 

ตลอดปี สำนัก
ปลัดเทศบาล/งาน

ประชาสัมพันธ์ 

บ ุคลากรย ัง ไม ่มี
ความชำนาญใน
การจัดทำเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ให้มี
ความน่าสนใจ หรือ
ข า ด ก า ร
ประชาส ั มพ ันธ์
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ติดต่อสื่อสารที่ตรง
กลุ่มเป้ามาย 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
Public 

คะแนน 
Survey 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 95.57  
ข้อ i20 95.57  
ข้อ i21 94.47  
ข้อ i22 98.90  
ข้อ i23 100  
ข้อ i24 91.13  

 

OIT 
ข้อ o34 100  
ข้อ o35 100  

 
 

การวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เทศบาลตำบลหนองจอก
วิเคราะห์ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน ดังนี้ 

 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
หน่วยงาน 

ข้อจำกัด 

ของหน่วยงาน ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I19 – I24 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังมี
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไม ่ เป ็นไปข ้อกำหนด เช่น 
บันทึกการขอใช้รถ บางครั้งมี
เหตุฉุกเฉินจำเป็นเร่งด่วน ทำ
ให ้ ก า รบ ั นท ึ กข ้ อม ู ล ไ ม่
ต่อเนื่องและขาดหายไป และ
ไม ่ม ีการด ูแลบำร ุ งร ั กษา
รถยนต์ส่วนกลางให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการใช้รถ 

1. กำช ับเจ ้าหน ้าท ี ่ ในการ
บันทึกข้อมูลการขอใช้รถยนต์
ส่วนกลางทุกครั้งที่มีการใช้รถ 

2. กำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

3 .  ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ดชอบด ู แล
บำรุงรักษารถยนต์ และแจ้ง
ปัญหาหากเกิดความเสียหาย  

ตลอดปี ทุกหน่วยงาน/ 

กองช่าง / 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่ ข า ด
ความใส่ใจในการ
ดูแลรักษารถยนต์
ส่วนกลาง และไม่มี
การทำบันทึกการ
ใ ช ้ ร ถ ย น ต์
ส ่วนกลางให้เป็น
รูปแบบชัดเจน 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
Public 

คะแนน 
Survey 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส 

ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 95.57  
ข้อ i8 95.57  
ข้อ i9 96.70  
ข้อ i10 98.90  
ข้อ i11 98.90  
ข้อ i12 100  

 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o11 100  
ข้อ o12 100  
ข้อ o13 100  
ข้อ o19 100  
ข้อ o20 100  
ข้อ o21 100  
ข้อ o22 100  

 
 

การวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
เทศบาลตำบลหนองจอกไม่มีคะแนนประเด็นนี้ได้ต่ำกว่า 95 คะแนน สืบเนื่องจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมี
ระเบียบ กฎหมายที ่ช ัดเจน และเทศบาลตำบลหนองจอกจะรักษามาตรฐานด้านความโปร่งในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง และพัฒนาให้มีคะแนนที่สูงขึ้นในปีต่อๆ ไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
หน่วยงาน 

ข้อจำกัด 

ของหน่วยงาน ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

I7 – I12 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงาน
ปฏ ิบ ั ต ิ ต ามข ั ้ นตอนตาม
ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
และจะรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนและพัฒนาให้สูงขึ้น 

1. กำชับเจ้าหน้าที่ให้ทราบถึง
ระเบียบ กฎหมาย แนวทาง
ปฏิบัติที่เปลี ่ยนแปลงใหม่ใน
แต่ละป ี

2. เจ้าหน้าที่ศึกษาหาความรู้
เกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัด
จ้างเพิ่มเติมมากข้ึน 

ตลอดปี ทุกหน่วยงาน/ 

กองคลัง/งานพัสดุ 
งบประมาณในการ
ดำ เน ิ นกา ร เ พ่ื อ
พ ัฒนา เทศบาล
ตำบลหนองจอก  
มีน้อย  



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
Public 

คะแนน 
Survey 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 
 

IIT 

ข้อ i13 96.70  
ข้อ i14 97.80  
ข้อ i15 96.70  
ข้อ i16 100  
ข้อ i17 100  
ข้อ i18 92.23  
ข้อ i27 96.70  

 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o23 100  
ข้อ o24 100  
ข้อ o25 100  
ข้อ o26 100  
ข้อ o39 100  
ข้อ o40 100  
ข้อ o41 100  

 
 

การวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
เทศบาลตำบลหนองจอกไดค้ะแนนประเด็นนี้ต่ำกว่า 95 คะแนน ดังนี้  

 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
หน่วยงาน 

ข้อจำกัด 

ของหน่วยงาน ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

I8 บุคลากรบางรายเห็นว่าการ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เล ื ่อนตำแหน่ง  ม ีการเ อ้ือ
ประโยชน์ต่อพวกพ้อง หรือ
บ ุคคลใดบ ุคคลหนึ ่ง หรือ
ประเด ็นป ัญหาแทรกแซง 
การบริหารงานบุคคล  

1 .  หน ่ วยงานควรกำหนด
นโยบาย หลักเกณฑ์ในการ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื ่อนตำแหน่งที ่ช ัดเจนและ
แ จ ้ ง บ ุ ค ล า ก ร ท ุ ก ค น ใ น
หน่วยงานให้ทราบ 

2. การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ในการสรรหา แต่งตั้ง โยกย้าย 
เล ื ่อนตำแหน ่ง ให ้ม ีความ
เหมาะสม เป็นธรรม และให้
ความโปร่งใสแก่ทุกฝ่ายได้ 
3. กำหนดหล ักเกณฑ ์การ
ประเมินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน
รายบุคคลที ่เช ื ่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กรและ
แจ้งเว ียนให้บุคลากรทราบ
รายละเอียด 

ตลอดปี สำนัก
ปลัดเทศบาล/งาน
บริหารงานบุคคล 

การ เล ื ่ อนข ั ้ นมี
ข ้อจำก ัดในเร ื ่อง
ข อ ง จ ำ น ว น
บ ุคลากร  ทำ ให้
อาจจะได้รับความ
ไม่พอใจในผลการ
ประเมิน  



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
Public 

คะแนน 
Survey 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 97.80  
ข้อ i26 96.70  
ข้อ i28 95.57  
ข้อ i29 97.80  
ข้อ i30 97.00  

 

EIT 
ข้อ e10 93.81 100 
ข้อ e15 97.00 73.60 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o27 100  
ข้อ o28 100  
ข้อ o29 100  
ข้อ o31 100  
ข้อ o32 100  
ข้อ o33 100  
ข้อ o34 100  
ข้อ o35 100  
ข้อ o36 100  
ข้อ o37 100  
ข้อ o38 100  
ข้อ o42 100  
ข้อ o43 100  

 
 

การวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
เทศบาลตำบลหนองจอกวิเคราะห์ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน ดังนี้ 

 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
หน่วยงาน 

ข้อจำกัด 

ของหน่วยงาน ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

E10 และ E15 -บ ุคลากรบางรายเห ็นว่ า
ช ่องทางการร้องเร ียนหรือ
แจ ้งข ้อม ูลการท ุจร ิตของ
หน่วยงาน อาจมีการทราบถึง
ผ ู ้ ท ี ่ ใ ห ้ ข ้ อม ู ล  ทำ ให ้ ไ ม่
ปลอดภัยต่อการให้ข้อมูล  
- ผ ู ้ ม าขอร ั บบร ิ ก ารหรื อ
บุคคลภายนอกที ่มาต ิดต่อ
ราชการเห็นว่าหน่วยงานควร
ปรับปรุงองค์กรให้ม ีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

1 .  ส ร ้ า ง จ ิ ต ส ำ น ึ ก แ ล ะ
วัฒนธรรมองค์กรสุจริตให้กับ
บุคลากร เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
ที่ดใีห้กับองค์กร 

2 .  ปร ับปร ุ งช ่ องทา งการ
ร้องเรียนให้มีการปกปิดผู้ให้
ข้อมูลมากขึ้น 

3. สร้างภาพลักษณ์ขององค์กร
ให ้เป ็นหน่วยงานที ่ม ีความ
โปร ่งใส ตรวจสอบได้  ผ ่าน
โครงการกิจกรรมต่างๆ  

ตลอดปี ทุกหน่วยงาน ขาดบ ุคลากร ใน
การขับเคลื่อนงาน
ด ้ า น ค ุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมโดยตรง 


